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= CURIA GENERALIZIA DELLA COMPAGNIA DI GESU

—(1iiis
"

Universidades con ambiente seguro

Queridos dirigentes de las Universidades encomendadas a la Compafiia de Jesus:

Una de las dimensiones desafiantes de las relaciones humanas que queremos contribuir a
construir en este momento crucial de la historia humana es la creacion de ambientes seguros,
en los que nadie sienta amenazada su integridad personal y pueda desarrollar su propia
personalidad, en armonia y mutua colaboracion con otras personas.

La Universidad es, por naturaleza, una comunidad plural de personas unidas por la pasion
de buscar la verdad y trasmitir la sabiduria. En la Universidad convergen distintas generaciones
de personas, provenientes de una rica variedad cultural, buscando formar una comunidad que
fecunde la sociedad méas amplia de la que forma parte, a la que sirve desde su funcién educativa
y creadora de conocimiento.

Las Universidades, cuya identidad y mision se inspira en el compromiso con la
reconciliacion y la justicia asumido por la Compafiia de JesUs, estan empefiadas en poner los
medios para garantizar un ambiente seguro para sus estudiantes y personas vulnerables. Este
Manual, creado por la Asociacion Internacional de Universidades Jesuitas (1AJU), que apruebo
con gusto, reune las politicas basicas que cada Universidad debe poner en practica para
mantener el ambiente seguro que forma parte de su razon de ser y esta llamado a integrarse en
su modo de proceder.

Las Universidades viven en un contexto social en el que los abusos de poder, de conciencia
y sexuales, afectan la vida de las personas, las comunidades y las instituciones. Las
Universidades que forman parte de la IAJU, estan comprometidas empezar a vivir en ellas una
cultura de la salvaguarda que contribuya eficazmente al cambio cultural necesario para
erradicar de las sociedades humanas en todo el mundo la amenaza de todo tipo de abusos.
Conocer, asimilar y poner en practica las politicas de salvaguarda propuestas en esta Manual
son pasos significativos en esa direccion. Por ello, los invito a incluirlo entre las prioridades en
el ejercicio de su liderazgo universitario.

La creacion y conservacion de ambientes seguros en las Universidades es posible si se
asume como una responsabilidad compartida por todos los miembros de la comunidad
universitaria. Son necesarias las personas con responsabilidad directa sobre esta dimension de
la vida universitaria. Los animo, pues, a nombrar esas personas y dotarlas de los medios
necesarios para ejercer su responsabilidad. Al mismo tiempo, los invito a insistir en la

corresponsabilidad de todos en la proteccion frente a toda clase de abusos y a establecer los
|
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planes que permitan hacer crecer esta conciencia en toda la comunidad universitaria. Contar
con un Manual como éste ayuda a hacer de esta dimension una caracteristica de la Universidad
que queremos.

Cuenten con el apoyo de la Compairiia de Jesus en este empefio de hacer de la Universidad
un ambiente en el que se viva y promueva una cultura de la salvaguarda convirtiéndose asi en
fermento de transformacion social.

Arturo Sosa, S.J.
Superior General de la Compafiia de Jesus

Roma, 20 de febrero de 2022
(Original: espariol)

Borgo Santo Spirito, 4 - 00193 Roma (Italia) | tel. (+39) 06 698 681 - fax (+39) 06 68 68 214 | curgen@sjcuria.org - www.jesuits.global
. _____________________________________________________________________________________________________|
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GLOSARIO DE

TERMINOS

Abuso: Existen diferentes definiciones juridicas y operacionales de abuso de
niflos/adultos vulnerables en todos los paises. Todas las definiciones hacen referencia al
dano fisico o psicologico causado a una persona por el comportamiento abusivo de otras,
o por la falta de proteccion de los demas frente a dicho dano. Lo mas comun es que las
categorias de abuso abarquen el abuso sexual, fisico y emocional, el descuido y la
explotacion. (Organizacion Mundial de la Salud - 2002)

El abuso sexual incluye el comportamiento sexual de dos 0 mas personas en las
siguientes circunstancias:
+ Una o mas personas sobornan, coaccionan, explotan, amenazan o son violentas con la persona
afectada;
+ La persona afectada tiene menos poder que la(s) otra(s) persona(s);
+ Existe una disparidad significativa entre la persona afectada y la(s) otra(s)
persona(s) en cuanto a capacidad o madurez intelectual.

El abuso fisico es el uso de la fuerza fisica que puede dar lugar a lesiones, dolor o
disminucion de las capacidades.

El abuso psicoldgico es un patron de comportamiento no fisico que puede interferir
gravemente en el desarrollo cognitivo, emocional, psicoldgico o social de un estudiante.
En ocasiones, causa un dafio mas duradero en el desarrollo de un joven estudiante que el
abuso fisico manifiesto.

Niflo: Se refiere a una persona menor de 18 afios. La definicidon de nifio a efectos de
salvaguarda y proteccidn de la infancia no debe confundirse con la definicion juridica de
nifio o los limites de edad establecidos en otras leyes pertinentes. El hecho de que una
persona menor de 18 afios pueda haber alcanzado la mayoria de edad local, la edad de
consentimiento sexual, la edad para votar, etc., no altera su vulnerabilidad inherente
como nifo.
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Proteccion de Nifios y Estudiantes: El acto de prevenir y responder a la
violencia, la explotacion y el abuso contra los nifios y estudiantes mayores de 18
anos, incluyendo la explotacion sexual comercial, la trata, el trabajo infantil y las
practicas tradicionales perjudiciales, como la mutilacidon/ablacién genital femenina y
el matrimonio infantil (UNICEF).

UNICEF identifica diecisiete asuntos relacionados con la proteccion de la infancia:
reduccion de la violencia armada; registro de nacimientos; trabajo infantil;
matrimonio infantil; proteccion de la infancia y tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC); reclutamiento de nifios para las fuerzas armadas o grupos
armados; trata de nifnos; nifios sin cuidado parental; ninos con discapacidad;
separacion familiar en situaciones de emergencia; mutilacion/ablacion genital
femenina; violencia de género en situaciones de emergencia; justicia para los nifos,
minas terrestres y armas explosivas; mecanismo de supervision y presentacion de
informes sobre violaciones graves de los derechos de los nifios en situaciones de
conflicto armado; apoyo psicosocial y bienestar; y violencia sexual contra los nifios.

Instituciones Colaboradoras: Una institucion académica/no académica que trabaja
con las universidades en colaboraciones que incluyen a los estudiantes, clases y
conferencias, etc., y esta obligada a tener politicas y procedimientos de seguridad
estudiantil similares.

OficialdeSeguridad dela Comunidad (OSC): Persona(s) encargada(s) derecibirlas
denuncias, iniciar las investigaciones e informar a las autoridades.

Denunciante: Persona que ha sido objeto de una cuestion de salvaguarda y proteccion
y que expone un problema, informacion o denuncia, ya sea directa o indirectamente a
través de un tercero.

Malos Tratos Emocionales: Comportamiento que impacta negativamente en la autoestima
de un estudiante; por ejemplo, intimidacidn, insultos, etc.

Explotacion: El maltrato deliberado, la manipulacién o el abuso de poder y control
sobre un estudiante; aprovecharse de forma egoista o injusta para beneficio personal.
Puede manifestarse de muchas formas, como trabajos forzados, esclavitud,
servidumbre, participacidon en actividades delictivas, mendicidad, lucro u otros fraudes
financieros, o trata de personas. La explotacién puede ser de naturaleza sexual.

Las universidades deben ser conscientes de la edad legal para el consentimiento sexual
y de cdmo sus politicas afectaran a las relaciones sexuales entre estudiantes y
profesores.
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Captacion sexual: Acciones emprendidas deliberadamente con el objetivo de
entablar amistad y establecer una conexién emocional con un estudiante para reducir
las inhibiciones del estudiante como preparacion para la actividad sexual con él.

Daio: Cualquier efecto perjudicial de naturaleza significativa en el bienestar fisico,
psicolégico o emocional de una persona. Es irrelevante cdmo se cause el dano. El dafio
puede ser causado por abuso o negligencia fisica, psicoldgica o emocional, o por abuso o
explotacidn sexual. Puede ser causado por un solo acto, omision o circunstancia, o una
serie o combinacion de actos, omisiones o circunstancias.

Comunicacion obligatoria: En algunos paises, se impone la obligacion legal a
determinadas categorias de personas (por ejemplo, profesores o médicos) de informar a
las autoridades gubernamentales de los presuntos casos de abuso y negligencia en
relacion con estudiantes. Existen sanciones por no actuar. Es importante sefalar que la
legislacion sobre la comunicacién obligatoria de estos incidentes anula cualquier codigo
de conducta profesional o directrices éticas que puedan aplicarse a una profesion.

Personal: A los efectos de la presente politica, el término personal se refiere a toda
persona empleada o que preste un servicio en una universidad e incluye a empleados
tales como profesores y administradores, becarios, voluntarios, contratistas, consultores
y cualquier religioso o laico asignado para trabajar en una propiedad de la universidad.

Salvaguarda de Estudiantes: La IAJU adapta las directrices de "Keeping Children Safe
(Alliance) - 2014" a un entorno universitario: "La proteccidn de los nifios es la
responsabilidad que tienen las organizaciones de asegurarse de que su personal, sus
operaciones y sus programas no hagan dafo a los nifios. Es decir, que no expongan a los
nifios al riesgo de sufrir dafos y abusos, y que cualquier preocupacién que la
organizacion tenga sobre la seguridad de los nifios dentro de las comunidades en las que
trabajan sea comunicada a las autoridades competentes".

Adulto Vulnerable: Toda persona con una condicion de enfermedad, deficiencia
fisica o mental, o privacién de la libertad personal que, de hecho, incluso
ocasionalmente, limite su capacidad de concebir o querer o resistirse a una ofensa.
La privacion de la libertad personal puede ejercerse mediante el ejercicio del poder
sobre un estudiante que resulta en el abuso, la explotacidén o el maltrato de ese
estudiante.
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PREAMBULO

“"Caminarjuntoalospobres, losdescartados delmundo, losvulneradosensudignidaden
una mision de reconciliacion y justicia.” (Preferencias Apostdlicas Universales,
n.°2)

En su carta de transmision de 2019 sobre las Preferencias Apostdlicas
Universales (PAU), el Rev. Arturo Sosa, S.J., Superior General de la Compania
de Jesus, escribio:

"Enviados como compaferos en una mision de reconciliacion y justicia, nos proponemos
caminar con las personas y comunidades vulnerables, excluidas, marginadas,
humanamente empobrecidas, las victimas de los abusos de poder, conciencia o sexual,; con
los descartados de este mundo; con todos aquellos que la tradicion biblica conoce como los
pobresde la tierra, a cuyo grito responde el Sefor con su encarnacion liberadora”.

La preocupacion por la seguridad de todas las personas vulnerables dentro de
nuestra comunidad, escuela o programa es, por lo tanto, un componente
indispensable de lo que significa ser una institucion jesuita y catodlica.

El liderazgo del Santo Padre ha sido clave para que nos demos cuenta de la
necesidad de claridad en cuanto a nuestro compromiso con el principio de
salvaguarda de los vulnerables. El y otros han insistido en que una "cultura de la
salvaguarda" se caracterice por la transparencia y la responsabilidad, deberes que
recaen sobre los hombros de todos los miembros de nuestra comunidad. El propio
Santo Padre ha sido un ejemplo de nuestra propia actitud y enfoque. Por ejemplo, ha
reconocido el dolor y la culpa derivados de nuestra falta de atencién y preocupacion
por los maltratados; se ha reunido con supervivientes y ha reconocido sus propios
errores y su hecesidad de aprender de los supervivientes. Como parte de un esfuerzo
mas amplio por parte de la Compafia de Jesus y otras comunidades de hombres y
mujeres religiosos (junto con sus socios apostdlicos).
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"Nos unimos a él en su mision de reconocer humildemente y confesar los errores cometidos;
de apoyar a los supervivientes; de aprender de ellos cdmo acompanar a los que han sufrido
abusos y cdmo desean que escuchemos sus historias".

(Declaracién de la Unidn de Superiores Generales y de la Unidn Internacional de
Superiores Generales)

Por nuestra parte, nos comprometemos a hacer todo lo posible para escuchar mejor a los
supervivientes, reconociendo humildemente que no siempre ha sido asi. Y nos
comprometemos a aplicar estas politicas y procedimientos que nos haran mas
transparentes, responsables y receptivos con aquellos que han sido victimas de abusos.

Por lo tanto, como Asociacion Internacional de Universidades Jesuitas (IAJU), aceptamos
el mandato que nos ha sido encomendado de comunicar las politicas de salvaguarda y de
pedir que cada institucion dentro de las seis asociaciones regionales examine sus politicas
de salvaguarda como parte de su compromiso de pertenecer a una asociacion regional y,
por lo tanto, a la Asociacion Internacional. Las directrices y sugerencias de politica
propuestas aqui son un modelo de politicas institucionales adoptadas y publicadas a nivel
local que deberian ser de facil acceso para todos y deberian constituir la base de la
capacitacion local en materia de aplicacién. Las politicas de salvaguarda apropiadas a
nivel institucional deben reflejar minimamente la ley de salvaguarda y también promover
una cultura de proteccion de todas las personas vulnerables. Las personas vulnerables en
las universidades son los menores de 18 afios y los mayores de 18 afnos que son
estudiantes.

(Declaracion de politica adoptada por el Consejo de Administracion de la IAJU en
octubre de 2020)
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INTRODUCCION

Como miembros individuales de una comunidad universitaria jesuita, tenemos la
responsabilidad de reconocer el papel que desempefiamos en la prevencion y respuesta
al abuso. Esto requiere una conciencia y una accion consistente y proactiva. Para crear
entornos seguros y una conducta ética, hay que articular claramente este asunto en los
documentos de politica y en la aplicacién y supervision de procedimientos y practicas.

Como universidades jesuitas, somos responsables ante los estudiantes, el personal y
todas las personas a las que prestamos servicio en nuestras instituciones. Por lo tanto, es
nuestra obligacion establecer claramente la "tolerancia cero" a todas las formas de abuso
y proporcionar mecanismos de denuncia facilmente accesibles para comunicar los
problemas o cuestiones que surjan. Mediante la escucha activa, la respuesta respetuosa
y el acompafiamiento de las victimas/supervivientes, se puede restablecer la confianza. A
su vez, las personas a las que prestamos servicio tienen la oportunidad de ganar
confianza en la responsabilidad de sus instituciones.

Por ultimo, nos comprometemos a ser transparentes y a comunicarnos lo mas
claramente posible. Somos conscientes de que la utilizacion de una politica de
salvaguarda y proteccién como herramienta de comunicaciéon es una forma eficaz de
acompaniar a los excluidos, promoviendo y concienciando asi el compromiso de la
Compaiiia y las instituciones de eliminar todas las formas de abuso y crear una
cultura de cuidado y proteccion.

Lo que sigue son las directrices de politica esenciales para la salvaguarda de los
estudiantes y las personas vulnerables al cuidado del personal universitario. En
los casos en que las universidades colaboran con otros socios y grupos, estas
instituciones colaboradoras también tienen la responsabilidad de cumplir con estas
normas basicas con aquellos que participan en sus programas.
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Como se ha aceptado universalmente, reconocemos que la definicion de nifio como
persona menor de 18 afios esta en consonancia con la definicidn de nifio del Comité de
los Derechos del Nifio de la UNESCO. Sin embargo, como comunidad comprometida con
la seguridad de todos, este compromiso con la seguridad incluye entre sus
preocupaciones la vulnerabilidad de los estudiantes, independientemente de su edad.
Ademas, afirmamos que un estudiante, mayor de 18 afios, tiene derecho a ser protegido
contra la violencia fisica y psicoldgica, las lesiones, el abuso o la explotacion, incluido el
abuso sexual, independientemente de su edad.
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AFIRMACIONES
BASICAS DE LAS

INSTITUCIONES
MIEMBRO DE LA IAJU

L J

... que el bienestar del estudiante y de los adultos vulnerables es primordial;

[ ]

... que los problemas o las alegaciones de abuso se tomen siempre

en serio, se investiguen y se actle en consecuencia, si procede;

* ... que apoyaremos la participacion de los estudiantes
valorandolos, escuchandolos y respetandolos;

* ... que todo el personal tenga acceso y esté familiarizado con esta
politica, y conozca sus responsabilidades en el marco de la
misma;

* ... que todo el personal y los estudiantes tengan acceso a la
informacion sobre como comunicar problemas o acusaciones de
abuso;

* ... que nuestras practicas de contratacién sean lo suficientemente

sélidas para asegurar que no contrataremos personal, voluntarios u

otros representantes si suponen un riesgo conocido para la seguridad

o el bienestar de los estudiantes;

*

... que todos los que ocupan puestos de autoridad (incluidos los
profesores y el personal) sean responsables de la aplicacién de

esta politica.
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EJEMPLO DE
DECLARACION DE

SALVAGUARDA

Nosotros, , creemos que todos los estudiantes,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad u origen étnico,
tienen derecho a ser protegidos de todas las formas de dano, abuso,
negligencia y explotacion. Estamos comprometidos con la proteccion
de todos los ninos menores de 18 afos, de acuerdo con el Comité de
los Derechos del Nifio. También estamos comprometidos con la
proteccion de los estudiantes y adultos vulnerables mayores de 18
afos bajo nuestra proteccion.

Esperamos que todo nuestro personal respete la edad del nino
como persona menor de 18 anos. Haremos todo lo razonablemente
posible para proteger a los nifios y prevenir dafos.

Es responsabilidad de todo nuestro personal plantear cualquier
problema con respecto a la seguridad de los estudiantes. Es
responsabilidad de la universidad nombrar un oficial de seguridad
de la comunidad (OSC) para recibir, investigar y comunicar
denuncias.

Es responsabilidad de todos los administradores garantizar la
aplicacion de esta politica. Cualquier problema de abuso debe ser
comunicado al OSC designado.

Los siguientes ejemplos de politicas se refieren a las

declaraciones, la responsabilidad del oficial de seguridad de la
comunidad (OSC), es decir, la persona responsable del

seguimiento de las reclamaciones contra la politica de salvaguarda
de la institucion, y las politicas de personal que contribuyen a
establecer un entorno seguro para todos los estudiantes.
|
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PLANTEAMIENTO
O DIVULGACION

DE UN PROBLEMA

Cualquier persona puede plantear un problema o presentar una denuncia sobre algo que
haya experimentado o presenciado, o comunicar informacion que haya recibido en
relacion con la salvaguarda de los estudiantes. Quienes hayan comunicado un problema

o hayan formulado una acusacion, deben recibir una respuesta compasiva del personal y
se les debe ofrecer acceso a la atencidn, el asesoramiento y el apoyo adecuados.

Los denunciantes deben ser escuchados y atendidos para asegurar que toda acusacion o
informacion de un abuso se gestione de manera compasiva, eficaz y profesional.
Informar sobre un abuso requiere un enorme valor y exige un alto nivel de confianza.

El abuso de los estudiantes, por su propia naturaleza, puede danar la confianza; porlo
tanto, es imperativo que cuando un denunciante esté listo para contar su historia, el
oyente responda con gran sensibilidad y compasion.

Las indicaciones que se proporcionan a continuacion pueden ayudar a orientar a
cualquier miembro del personal al que se le comunique o revele un problema :

e Mantenga la calmay actue con normalidad; no comunique ni muestre que esta
conmocionado. Siun estudiante leinforma de un abuso directamente a usted, limitese
a formular aquellas preguntas que le permitan obtener suficiente informacion para
comprender la denuncia (por ejemplo, preguntas de "quién, qué, donde, cuando",
pero no preguntas de "porqué"). No le pida al estudiante detalles especificos o
graficos que puedan volver a traumatizarlo. Acepte lo que dice el estudiante. No es su
responsabilidad juzgar o investigar una acusacion.

e Asegure al estudiante que ha hecho lo correcto al hablar con usted y hagale saber
que usted debe comunicarselo a alguien mas. No acepte nunca guardar un secreto:
nuestro personal no debe guardar confidencias cuando se trata de problemas de
salvaguardadeunestudiante. Cualquierinformacién proporcionada debeser
recibida sobre la base de que tendra que ser compartida con el oficial de seguridad
de la comunidad (OSC). Esto se aplica a todo nuestro personal y representantes,
incluyendo aquellos en funciones de asesoramiento o en funciones ministeriales,
laicos o religiosos. En circunstancias en las que una persona haya expuesto o
divulgadoun problemaenunaconversacidén queinicialmente se concibié como
confidencial, el personal involucrado esta obligado acomunicar el problema al OSC.
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RESPUESTA A UN PROBLEMA—

PROCEDIMIENTOS BASICOS DEL OSC

1. Indiquele al estudiante lo que va a hacer a continuacion y comuniquele que
informara de lo que sucede. Si no esta seguro de que el problema planteado sea una
infraccion de la legislacion nacional, remita el problema al OSC.

2. Evite demoras. No se detenga en las acusaciones o sospechas de abuso o en
declaraciones. Aunque el asesoramiento formara parte de la respuesta, no debe ser la
reaccion inmediata. La prioridad es la seguridad y el bienestar inmediatos del
estudiante, asi como exponer el problema al OSC.

3. No se enfrente directamente con los acusados.

4. Registre todos los detalles lo antes posible, mientras la informacion alin esté
clara, y remita el problema o la informacién verbalmente o por escrito de forma
inmediata al OSC, incluso si se trata de algo que ha sucedido hace mucho tiempo.

5. Ningun estudiante esta obligado a informar de ningun incidente que le haya
sucedido a ningin miembro del personal ahora o en el futuro.

Una vez que se ha planteado un problema al OSC, se deben seguir una serie de
procedimientos. Deberian establecerse procedimientos mas detallados para orientar al
OSC en el marco de una Politica de Recursos Humanos.

Las declaraciones y las sospechas siempre deben ser tratadas con rapidez. Debido al
caracter delicado de las alegaciones sobre abuso y explotacion, todos los casos
denunciados se trataran con seriedad, con la maxima profesionalidad y confidencialidad
a fin de proteger los derechos de todas las partes implicadas. El procedimiento para
responder a un problema sera el siguiente:
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e De ser posible, trate de aclarar si el denunciante (la persona objeto del problema o
la informacién) es menor de 18 afos; en caso afirmativo, siga las politicas y
procedimientos nacionales. Si la persona tiene 18 afos o mas, rogamos consulte los
procedimientos de RR. HH. Si el OSC no tiene claro si la persona es mayor o menor
de 18 afos, siga este conjunto de procedimientos.

» Si es necesario proteger de forma urgente a los estudiantes (por ejemplo, si un
estudiante esta en peligro inminente de abuso), entonces el OSC y el personal superior
pertinente deben tomar medidas de proteccion inmediatas, incluida la cumplimentacion
del Formulario de Aceptacion de Salvaguarda de los Estudiantes (Apéndice II).

e Cuando se establezca que la acusacién o la informacion constituyen una violacion de
las leyes nacionales, el OSC debera remitir el caso a las autoridades legales
competentes, como la policia y las autoridades locales, para que se realicen
investigaciones a fin de que se puedan adoptar medidas legales. La principal funcién
del OSC es remitir los casos a las autoridades competentes si hay posibles violaciones
de las leyes pertinentes que protegen al estudiante, pero no presidir los casos. Se
pueden hacer excepciones en los paises en los que no se investigaria un caso o
cuando la remisidn de un caso a las autoridades legales muy probablemente
provocasen un dafo mayor al estudiante. En esos casos, se debe convocar un comité
de salvaguarda para proseguir con la deliberacion.

« Si la persona objeto de la acusacion es un miembro del personal, se le podra pedir
que se ausente o podra ser suspendido de sus funciones hasta que se haya
completado una investigacion, con el fin de proteger a todas las partes mientras se
lleva a cabo una investigacion.

e Cuando sea necesario y, si es posible, la universidad ofrecera servicios de orientacion y
asesoramiento para ayudar a apoyar a un estudiante que haya sufrido abusos fisicos,
emocionales o psicoldgicos. Asimismo, se puede ayudar al estudiante a recibir atencion y
apoyo emocional de un hospital como medida de respuesta. Los supervivientes y las
victimas pueden elegir el momento en que desean aprovechar las opciones de apoyo de
que disponen.

» Sij, tras la realizaciéon de las investigaciones, se descubre que el personal
universitario incumple esta Politica, sera sometido a medidas disciplinarias de
conformidad con los procedimientos de recursos humanos y las leyes nacionales
del pais en el que opera. Si se determina que se ha producido un abuso, se
tomaran medidas disciplinarias inmediatas, que pueden incluir la destitucion
sumaria y la rescision del contrato.
|

POLITICA SOBRE LA SALVAGUARDA PAGINA 15



e Si se descubre que las acusaciones son falsas, o se establece que no se han
producido abusos, trabajaremos con las partes implicadas para restaurar su
reputacién y se tomaran medidas para reincorporar al personal con sensibilidad y sin
demora.

Los estudiantes tienen derecho aserescuchados ytomados en serio. Teniendo en
cuenta su edad y conocimiento, se les debe consultar e involucrar en todos los
asuntos y decisiones que puedan afectar a sus vidas.
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PREVENCION DEL DANO A LOS
ESTUDIANTES: CONTRATACION Y

FORMACION

Personal de contratacion: Las personas que participan en el proceso de contratacion
deben estar debidamente capacitadas y tener la experiencia necesaria para llevar a cabo
esta tarea.

Descripcion del puesto: Todas las descripciones de trabajo y sus anuncios deben
declarar que todo el personal sera examinado y debera aceptar nuestra politica y
procedimientos de salvaguarda de los estudiantes.

Formularios de solicitud: Los formularios de solicitud deben incluir una declaracion de
salvaguarda de los estudiantes y una referencia a nuestra politica y procedimientos de
salvaguarda de los estudiantes.

Comprobacion de referencias: Se debe pedir a las personas seleccionadas y
consideradas para un puesto que proporcionen referencias por escrito. Se debe preguntar
a las personas que emiten dichas referencias, ya sea en el formulario de referencia o en
persona o por teléfono, si hay alguna razén por la que esta persona no deba trabajar con
adultos jovenes, o si tienen conocimiento de alguna acusacién, condena o investigacién
en relacidon con abusos o con la salvaguarda. No se debe ofrecer a la persona un puesto
hasta que se haya comprobado la referencia.

Confirmar la identidad: Las personas seleccionadas deberan confirmar su identidad
con documentacion y pruebas de las cualificaciones pertinentes, cuando sea posible.

Certificado de antecedentes penales: A las personas seleccionadas y consideradas
para un puesto se les pedira que proporcionen un certificado de antecedentes penales si
el servicio se presta a nivel nacional o local.
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*Nota: Cuando se subcontrata a agencias o a personal de contratacion, se deben examinar los
procedimientos mencionados anteriormente para comprobar que cumplen con esta polfica.

Autodeclaracion y Aceptacion: A los candidatos seleccionados se les entregara la
Politica de Salvaguarda de los Estudiantes y deberan firmar el Formulario de
Autodeclaracion de Salvaguarda (Apéndice I) y el Formulario de Aceptacion de
Salvaguarda (Apéndice II). Para el personal nuevo, este proceso debe llevarse a cabo
antes de que se le entregue su carta de oferta.

Acuerdo de adhesion a la politica: Todo el personal nuevo, sin excepcion, debe firmar
el Formulario de Aceptacién y comprometerse a cumplirlo antes de que se emita la carta
de oferta. En el caso de que el Formulario de Aceptacion se introduzca por primera vez
en la organizacion, se pedira a todo el personal actual que ya esté contratado que lo
firme. Si algun miembro del personal se niega a firmar el Formulario de Aceptacion, y si
sus obligaciones implican un contacto directo con los estudiantes o suponen un riesgo
para los estudiantes que estan a su cargo, podra ser retirado del puesto, ya sea de forma
remunerada o voluntaria.

Nombramiento: En el momento del nombramiento, el personal debe:

 Recibir la descripcion de su trabajo, que debe contener la declaracion de que la persona
se adherira a la politica y procedimientos de salvaguarda de los estudiantes.

 Recibir una introduccidn a la policia de salvaguarda por parte de un supervisor y
asegurarse de que entienden plenamente como exponer cualquier problema.

Periodo de prueba: Considerar el uso de periodos de prueba de empleo para
garantizar la idoneidad una vez se ha ocupado un puesto.

Formacion

Todoslos miembrosdelauniversidad deben recibirformacionsobrela politicade
salvaguarda.

Induccion: Se hara una induccidn inicial sobre la Politica y Procedimientos de
Salvaguarda de los Estudiantes después de la contratacion del personal y en el plazo
de dos semanas tras haber comenzado el cargo. Todo el personal de la universidad,
ya sea que trate directa o indirectamente con los estudiantes, recibira formacion o
informacion sobre sus obligaciones en virtud de la politica de no causar dafios a los
estudiantes e informar de las alegaciones de abuso de estudiantes al OSC.
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Formaciones regulares: El OSC pondra a disposicion de todo el personal una serie de
formaciones regulares en materia de salvaguarda de los estudiantes para garantizar que
el personal sea conocedor de sus responsabilidades, el proceso para comunicar un
problema, las acciones disciplinarias, y su papel en el refuerzo de los sistemas de
vigilancia. El OSC mantendra registros de las formaciones proporcionadas al personal.

Formacion adicional: Todo el personal que requiera una formacion o perfeccionamiento
especificos en relacidon con su trabajo (si ello mejora la calidad de los servicios de
salvaguarda y proteccion de los estudiantes) debe recibir apoyo para hacerlo. Esto puede
incluir cursos de formacién externos o la asistencia a conferencias/foros sobre la proteccion
de los estudiantes y los derechos de los estudiantes.

Universidades que ofrecen alojamiento para estudiantes: Las universidades que
ofrecen alojamiento para estudiantes deben establecer directrices claras con respecto al
acceso de los no residentes, especialmente del personal y los visitantes no universitarios.
Deberian elaborarse directrices para explicar las politicas de la universidad a los estudiantes y
al personal que trabaja con los estudiantes en los alojamientos.

Campus con residencias religiosas: Las comunidades religiosas son lugares especialesde
hospitalidad. Las politicas que garantizan la privacidad de los religiosos y la inclusién de los
huéspedes deben ser aclaradas y puestas a la vista de todos los huéspedes.

Medios de comunicacion y grabaciones audiovisuales: Todo estudiante tiene
derecho a la privacidad y a la proteccion contra toda forma de explotacion. Si alguna
grabacion visual o de audio implica entrevistar a un estudiante, siempre asegurese de que
el estudiante no corre el riesgo de ser puesto en peligro, o verse afectado negativamente.
Para garantizar su privacidad, no utilice el nombre completo del estudiante, evite indicar
el lugar donde vive el estudiante, y pidale permiso al estudiante para publicar las
grabaciones.

Las fotografias fijas y los videos nunca deben ser degradantes o irrespetuosos con la
dignidad de las personas retratadas. Los derechos, la seguridad y el bienestar de las
personas retratadas deben ser siempre protegidos. Debe evitarse la representacién
innecesaria de sufrimiento extremo. La edicién debe mantener la integridad del contenido
y el contexto de las imagenes fotograficas y de video. No se deben hacer cambios que
distorsionen el contexto de la imagen o que hagan que una situacion parezca peor de lo
que es.
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Las personas siempre deben estar adecuadamente vestidas. Nunca deben ser retratadas
en poses que puedan ser consideradas como sexualmente sugerentes, erdticas u
obscenas. Las imagenes que no pretenden ser sexuales pueden ser "sexualizadas"
cuando son vistas y/o compartidas por ciertos individuos, especialmente en linea.
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EXPECTATIVAS RESPECTO A NUESTRAS

INSTITUCIONES COLABORADORAS

Esperamos que las instituciones colaboradoras de las
universidades apliquen procedimientos de salvaguarda eficaces.
Si se nos comunica un problema relacionado con la salvaguarda
de un estudiante de una institucidn colaboradora, les
informaremos y esperamos que la institucion colaboradora
responda rapida y adecuadamente. Ayudaremos a la institucion
colaboradora a determinar sus obligaciones en virtud de la
legislacion local para referir el asunto a la policia u otras
autoridades legales para la investigacion criminal. En caso
necesario, podemos trabajar con la institucién colaboradora para
abordar el asunto mediante una investigacion independiente
apropiada, que no debe interferir con ninguna investigacion
criminal que estén llevando a cabo las autoridades legales.

Si se concluye que se ha producido un abuso de los estudiantes,
la labor vigente con la institucion colaboradora no podra
involucrar al autor o autores en cuestion. Si hay motivos para
creer que una institucion colaboradora ha tratado de manera
inapropiada una acusacion de abuso, dicha institucion seexpone
a nho poder participar en colaboraciones futuras. Asimismo,
esperamos que las instituciones colaboradoras nos informen de
cualquier incidente de salvaguarda que estén gestionando y que
no haya llamado nuestra atencion.
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COMUNICACION DEL MENSAJE DE

SALVAGUARDA

Acceso a la Politica: Todos los miembros de la IAJU se aseguraran de que esté
disponible una copia impresa de la politica de salvaguarda en los manuales de los
estudiantes, profesores y personal. La politica sera traducida a los idiomas locales cuando
sea posible. Todo el personal con direcciones de correo electronico activas recibira por
correo electrénico esta politica.

Sensibilizacion: Se les explicara a todos los estudiantes sus derechos, asi como las
acciones que constituyen un abuso, una explotacién y una negligencia contra ellos. Se les
comunicara la politica sobre a quién deben informar o pedir consejo si consideran que
han sido vulnerados u ofendidos.

Control del Cumplimiento: Las instituciones de la IAJU deben considerar cémo se
esta implementando efectivamente la salvaguarda y si se necesita algun tipo de
formacion para el personal. Se facilitaran recursos para la plena aplicacion de la
politica: esto constituira los cimientos para controlar su progreso.

Se mantendra un seguimiento de los registros:

 El nimero de los Formularios de Autodeclaracion y Aceptacion completados,
comparados con el nimero de personal designado.

e Inducciones y formaciones proporcionadas en materia de salvaguarda de los
estudiantes, niUmeros de asistencia y fechas.

e Todos los problemas y declaraciones sobre salvaguarda comunicados al OSC, que se
archivaran en las instalaciones de la universidad y se mantendran en un lugar
seguro y confidencial.

e Las descripciones de los puestos de trabajo y los anuncios para confirmar si todos
ellos contienen el compromiso de la politica de salvaguarda de los estudiantes.

Todas las instituciones de la IAJU deben revisar, al menos cada tres anos, los
nuevos procesos, los cambios en la legislacidn, las directrices y las practicas, que se

integraran de acuerdo con los conocimientos adquiridos.
|
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AUTORIZACION

Esta politica ha sido revisada y aprobada por las siguientes personas autorizadas.
Todas las versiones actualizadas o enmiendas de la politica seran distribuidas a
todo el personal.

Creacidn de la politica [Inserte Fecha]:

Revision de la politica [Inserte Fecha de Futura Revision]:

Firma del Oficial de Seguridad de la Comunidad:

Nombre:

Funcién aparte de la de OSC:

Firma:

Fecha:
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APENDICE I: FORMULARIO

DE AUTODECLARACION
DE SALVAGUARDA

Formulario de Autodeclaracion Confidencial: (Nombredelauniversidad) secomprometea
proteger a todos los estudiantes y adultos vulnerables, y a todos los estudiantes menores de 18
afos de acuerdo con el Comitéde los Derechos del Nifio, el organo de supervision de la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Niflo, que ha instado a los Estados a
revisar la mayoria de edad si se establece por debajo de los 18 afios. De conformidad con esta
politica universitaria, las personas que trabajan o se ofrecen como voluntarias en (nombre de la
universidad) se rigen por las buenas practicas y se comprometen a mantener a los estudiantes a
salvode cualquierdaro cuando serelacionanytrabajanconellos. Ademads, solicitamos que
todas las personas declaren lo siguiente:

¢Ha sido alguna vez condenado por un delito sexual o contra la salvaguarda o esta sujeto
a una investigacion sexual o contra la salvaguarda por parte de una autoridad legal o un
organismo educativo?

Si No

En caso afirmativo, indique a continuacion la naturaleza y la fecha o fechas de los delitos,
casos o alegaciones:

¢Alguna vez ha sido objeto de procedimientos disciplinarios o se le ha pedido que deje su
empleo o actividad voluntaria debido a un comportamiento inapropiado hacia un nifio o
un adulto?

Si No

Nombre completo (en mayusculas):
Cualquier nombre por el que previamente haya sido conocido:
Direccidn:

Fecha de nacimiento: Lugar de nacimiento:

POLITICA SOBRE LA SALVAGUARDA PAGINA 24



Declaracion: Entiendo que, si se descubre que he ocultado informacion o he incluido cualquier
informacion falsa o engafiosa, puedo ser retirado de mi puesto, ya sea remunerado o de forma
voluntaria, sin previo aviso. Entiendo que la informacion serdguardada de forma segura por los
trabajos/proyectos. Entiendo que, si se hace una acusacion en mi contra, debo informar a mi

superior inmediatamente. Por la presente, declaro que la informacidon que he proporcionado es
veridica.

Firmado: Fecha:
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APENDICE Il1: FORMULARIO

DE ACEPTACION DE
SALVAGUARDA

Yo, , como personal afiliado a la universidad, acepto que me he
tomado el tiempo necesario para leer y entender la poltica de salvaguarda de los estudiantes y me atendré
alapolticay las declaraciones estipuladas a continuacion. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y
pedir aclaraciones sobre cualquier punto del que ten/ dudas.

Yo: 1. Trataré a todos los estudiantes por igual, considerando su dignidad personal sin importar su
edad, sexo, idioma, etnia, religion, discapacidad, opinién o cualquier otra condicién. 2. Informaré
inmediatamente acerca de los problemas o acusaciones de abuso de estudiantes de acuerdo con
nuestra politica de salvaguarda de estudiantes. 3. Realizaré las siguientes preguntas de autoevaluacion
con respecto a mis limites profesionales:

e (Estoy tratando de manera diferente a unos estudiantes que a otros en las mismas circunstancias?

» ¢(Es mi vestimenta/disponibilidad/lenguaje diferente de lo habitual con un estudiante en particular?

e ¢Haria o diria esto a un estudiante si un compafiero estuviera presente?

e (Consentiria mi conducta si la observara en otro adulto?
Yo nunca: 1. Pondré a un estudiante en riesgo de sufrir dafos por la inaccién (incluyendo el no
informar de un problema). 2. Condonaré o participaré en ninguna actividad relacionada con los
estudiantes que sea ilegal, explotadora, insegura o abusiva (incluyendo el comportamiento de otros
estudiantes). 3. Usaré ordenadores, teléfonos moviles, videos o imagenes digitales para explotar o
acosar a los estudiantes, o para acceder a pornografia infantil a través de ningiin medio. 4.Usaré un
lenguaje o comportamiento hacia los estudiantes que sea acosador, abusivo, sexualmente
provocativo o que tenga la intencidon de avergonzar, humillar, abusar emocionalmente o poner a un
estudiante en riesgo de abuso. 5. Golpearé o agrediré fisicamente a un estudiante,
independientemente de las normas culturales, ni siquiera como castigo. 6. Abusaré de mi posicion
para negar asistencia profesional o dar un trato preferencial, regalos o pagos de cualquier tipo a un
estudiante, u otra persona en relaciéon con un estudiante, con el fin de solicitar cualquier forma de
ventaja o favor sexual de un estudiante. 7. Trataré de establecer contacto o pasar tiempo con ningun
estudiante con el que entre en contacto como parte de mi trabajo, excepto como parte de las
actividades designadas en mi funcidn. 8. Haré cosas de naturaleza personal para un estudiante con el
que entre en contacto como parte de mi trabajo, que el estudiante pueda hacer por si mismo (por
ejemplo, ir al bafo, bafarse, vestirse). 9. Acudiré a la casa de un estudiante solo; invitaré a
estudiantes no acompanados a mi residencia/alojamiento; pasaré un tiempo excesivo a
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solas con estudiantes lejos de los demas; compartiré un dormitorio con un estudiante no
supervisado o dormiré cerca de él durante una visita de campo. 10. Tendré relaciones sexuales o
participaré en ninguna forma de actividad sexual, incluyendo el pago por sexo, con
ningunapersona que sea estudiante de mi institucién; no seduciré ni seré seducido en ninguna
forma/acto de actividad sexual con estudiantes.

Firma: Funcion:
Fecha:
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